
Niche Health

noteSpace

Quadrant 1 Homefield Road niche@oasisgroup.comHaverhill, Suffolk, CB9 8QP

Userguide
Documentation for Lloyd 

George and paper records 
management

Contents

Requesting a Record as a Deduction...........................................2
Requesting a Temporary Return...................................................4
Requesting a Scanned Record......................................................6
Downloading Scan Requests........................................................9
Returning a Record to Storage...................................................12
Adding new Records into Storage..............................................15
Adding a New Part of an Existing Record into Storage..............17
Changing the Status from a Deduction to Temporary Return.....19
Changing the Status from a Temporary Return to Deduction.....20
Checking how Many Scans you have Ordered............................22
Reporting.....................................................................................23



����������	
	����
�	
�	
	���������	

���������������������������� ���!"#��$%&�������'(�')�*��+,��')���'*��-��

�

�

.��/����0�((��*0�'��')�0�������������'*�����������*�� ������$������������'*�������$���''*���� (1��

�



�

����������	�
�	��
����
��
�
�������������	�����
��
����������	��	�
�	�������
��������

�

��������������������	� ������������
����	 �������������������
�����	�!��
����
�������	�
�

��"�

��
������#����

�

�

�

�

�

�

�



����������	
	���
��
��	������	

�������������������������� �!���"#$��%&'����� �()�(*�+��,-��(*���(+� .��

�

/��0����1�))��+1�(��(*�1�������������(+� ���������+��!���� �%� ����������(+� �����%���((+� ��!)2��

�

� �



����������	�
�	��
����
��
�
�������������	�����
��
����������	��	�
�	��������	�	�����������������������������������������������������������������������

�

������� ������ �!���	��������������	�
��������	��������!��������	�"��
���#�������	�������
����	���
���!���
������������	����������������������	�
�� ���	�"��
��������	�
�	���$�
������
��%������	�������	���%��������	�������
��
������$���

&

'(����� ������ �!���	������� ������
����	���������������������	�	��	���	��	�"��
����
�!����
�	�
�

��)�
��
������$���&

&



����������	
	��
���
	�����
	

���������������������������� ���!"#��$%&�������'(�')�*��+,��')�-�'*��.��

�

�

/��0����1�((��*1�'��')�1�������������'*�����������*�� ������$������������'*�������$���''*���� (2��

�

�



�

����������	�
�	��
����
��
�
�������������	���������
���	����
�����������������

�����������
���	����
��
����

����������	����������
�����������	������
�����������
����������	������
��	������
�����������
�������������

������� �	�������������	���	��������	
�����	��
������

��������������� �	���
�������������!���	���	��������	
��"��	����
������

��#�
��
�������
���$�
�	����

�

�

%���������������
�������

������������	������������������������
����	���	����	������&'��&��������

��������	�
��
�����
�����(	�
��������������
���	����
���	��&������
��
�������	����
���

�

�

)���������
��
������
�����������������(	��(�����������
����	����������������

���	����
����
������
(	�
�

���
��
������*����

�
+



�

�

���������		�
��������
�
�������
����
�
�
��
�����
����
��
�
�����������������
�������
��������
���
��

�

�

�

� �



�����������	
���	�
��
���	
�

���������������� �!�"#�!� ��$�%&�'$��"'�("#�'$))�!����"'�* �(�!� �!� ����#�����)(�"#�!� ��$�%�

�

�

�

+��,���� �- �$���&!����"���� !�.����!� ����� ���$!�' $�$�%��"�.���"'�)" ����/�"*�����!��#���

!��0��1��"���- ���'$))�$����$/(���$!�.(�-#��$�%� �(�))"'�/")������2���"�������)�0 ���34���#*.���

�

�

�

5��6)$�7�"������/$)��("#�'$!���"��"'�)" �� ����)$�7�"���8"'�)" �&�

�



�

�

����������		�
������
	�
��������	��

����������
��������		��
���
�����
������
����������������
�����

�������	��������
	�
����

�

�

�

�

�

�

�

�

�



����������		�
�����
�������������������������������������

�

�

�

��������������������������		�
��
�����
��������� ������	�����
��!�����
������
�
��������

����


����
����������������	�	
���"��������
�����!����
�	�	
���

�

�

�

#

#



�

���������	
	�����
	��	����
��	

�������������������������������� !"��#$%�������&'�&(�)��*+��&(���&)��,��'�������-�'.�.)#�&���
&'�&(�)������ !"��#$%���#���������*/�$�)���.�0��#���,�1���)1��

�

2��/����1�''��)1�&��&(�1�������������&)������&#�����'.��������3��&��&���������$�)���.����#����

�



����������	�
�	��
����
��
�
�����������	�
��
��������	�	��	���	���
��
�����������
��	�
�	����������������

����
��
�
�����������	�
��
�������
�����������������������
����������
����
��	�������
��������
�����	�	��	���	������	���	�
��������

�

�

��� ����������������	��������������
����	����������������
����
�����	�!��
����
������
�	�
�

����
��
������"����

�

�

�

�

�

�

#

� �



���������	�
��
����������������������������������������
�
��������
����������
���
����������
��������
����������������������������
��
���������������������
��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�������������	
������

��

�����

������������������������������ !�"���#$%��&'(����������#$%�#&'(���)��*!���!�+*�+,�-��./��+,�
0�+-�!�1�0�+-�!�����&����**���-��.���-��2#-�������-��"�3���

�

�

�

4��/*�+,�-��./-**�+��0�+-�!����!�/-�)��'�#$%�#&'(���(-5���**���������0� ����������#$%��&'(���
��!�+*�+,�-��.6,���

�

�

�

�

7

7

7



�

��������	
���
�����������
������������
��
���������
�������
�����������������

�

�

�

������
����
�����
��
��������������� ����
�� ������������
����
�������!������"��
�����
����������
��
�����
��������!��������
������������
��������������
�����
��� �����
��������
�����
�������
��
#
$%���%��
����&�
����

�

�

�

''���
�������� ����
�����������
����������
� 
��
����
�����
����
�
��� 
$��
���
��������
 
��
����
�''�

(

� )



�����������	�
����
�����������������
������
�

��
�����
�

����������������� !"!��#$%��&'(���)� �*��++�,-��./���.0� 1�2�.0� �%�)�&+�3!44�+�03�,2�.0� �+�)�&+5�
6��%�0�)"�7��

�

8��9��++�,-044�.����.0� 1�(&��0���



�

���������		�
��
�
����
�
�		����������������������

�

�

�
����������
�		���
����������
������
������������
����
�
���	������������������������
�������
����������������������������������� ����������
����
��������������� !



�������������	���
���
��������
���������

�����
�
�����

��

���������� ��!"�#���$����%&#'#��()*��+,-���"�&�./#.0�1��23 �.0���.1�&4����

�

5��67�� ��$�"�+$�#$�$����1�28��!�".�#.��71��&�&+.�#1�4�./#.0�1��23 "�'���1���,!1�"�9����+��4��

�

:��; #$�<#//��1<�$��&�"���=+�$���1�� ��$�1�"'��7".#/#�9�#�71�,#�'�� �,��1�. "�'��� ��$�"�+$�17�� #$�
��.1�&��1�"���,!1�"�9����+�����



�������������	���
���
����������
�
�����

�����

���
������

���������� ��!"�#���$����%&#'#��()*��+,-���"�&�./#.0�1��23 �.0���.1�&4��

�

5��6 #$�7#//��17�&#$!/"8�� ��.+������$�"�+$�19�� ����.1�&��

�



����������	�
�	��
����
��
�
�����������	�
��
��������	�	��	���	���
��
��������������������
�������

�

�

�

������
����������
������	� ��
���������
��	������
����������	�������������
����������
����
�������
�
	�
�	�����������
�������

!

� "



����������	
����
�������
	���������������

������������ ���!"#$�%"�%��%&����!'"�()'"%&�*%���%�+�!(��

�

,-�.'"��+/0"1��2�*%���1"3+"*!*��1�"1"��4����0"���*$��5"��+��"1�!'"�*"16�%"�*!�!+*��.'�*��+/0"1�
��"*���!���%�+�"�%+11"�!�*%��*��+!*!����� �7

7



���������	



��
��
���
������
��
���
������
���
���
������
�����
�� �
��
����!���
���
����
��
�� ���
��
��


�"��#��$
��
���
��� 
����
�����





%�
&�"���
���
�� ���
���
����
��
���
����
'�� �
�������
���
�"��#
��
()� ���*







�

����������		�
������
	����		����������������
����������������������

�

�

�����������	����		���������
���������
	���������������
����
��������������	���
�������������
���

�����
����������������������������
���

��

������		���
���
��������
�������
	��������

�

��� �����
������������������

���!�������������������������������
�"������������
�����#�	���
$�

���!����%&����������������
�����

�������'()�
�������������
����
��

�

�

�

�

*

�

�

�




